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Siedziba Bosch w Heidehof w Stuttgarcie

— centrum szkoleniowe i konferencyjne

dla kadry zarzadzajacej Bosch z catego Swiata
— jest usytuowane na terenie parku, gdzie
dawniej znajdowat sie dom rodzinny Roberta
Boscha. Budynek w wyjatkowy sposdb taczy

elementy zabytkowe z nowoczesnymi nawigzujac

zarowno do tradycji, jak i wspotczesnosci oraz
przysztosci, ktére charakteryzuja nasze
przedsiebiorstwo. Fundacja Roberta Boscha
dziata w obydwu budynkach.
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Najnowoczesnie|sze
technologie
od globalnego dostawcy

Porty lotnicze to niezwykle ztozone obiekty w sktad ktorych

wchodza parkingi, terminale, hale, punkty handlowe,

poczekalnie oraz pasy startowe i drogi kotowania.
Rozwigzania Bosch idealnie spetniajg wymagania
portow lotniczych.

Wybierajac firme Bosch na dostawce produktow

i rozwigzan dla portow lotniczych mozesz by¢ pe-
wien, ze otrzymasz najnowoczesniejsze technologie
od globalnego dostawcy. Zgodnie z mottem ,Tech-
nologia blizej nas” nasze produkty i rozwigzania
zostaty zaprojektowane z mysla o naszych klien-
tach. Jako wiodacy, globalny dostawca technologii
i ustug, Bosch rozumie, ze profesjonalisci musza
ufa¢ swoim partnerom przemystowym w kontek-
scie doswiadczenia technologicznego oraz innowa-
cyjnego myslenia.

Grupa Bosch - najwazniejsze informacje

Grupa Bosch jest wiodgcym w $wiecie dostawca technologii

i ustug. Zatrudnia okoto 360 00 pracownikdw na catym swiecie
i wygenerowata w 2014 roku obrot w wysokosci 49 mlid euro.
Firma prowadzi dziatalnos¢ w czterech sektorach: Mobility
Solutions, Industrial Technology, Consumer Goods, and Energy
and Building Technology. Grupe Bosch reprezentuje spotka
Robert Bosch GmbH oraz okoto 400 spdétek zaleznych i regio-
nalnych w 60 krajach $wiata. Z uwzglednieniem dystrybutorow
i partnerow serwisowych, Bosch jest obecny w ok. 150 krajach
na $wiecie. Rozwoj, produkcja oraz sie¢ sprzedazy na catym
Swiecie stanowig podstawe dalszego wzrostu przedsiebiorstwa.

W roku 2014 Bosch zgtosit ok. 4 600 patentéw. Strategicznym
celem Grupy Bosch jest dostarczanie rozwigzan dla swiata
zintegrowanego w internecie. Innowacyjne produkty i ustugi
Bosch poprawiajg jakos¢ zycia, jednoczesnie budzac entuzjazm
uzytkownikow. Bosch tworzy technologie, ktora jest ,blizej nas”.

Przedsiebiorstwo, ktére poczatkowo nosito nazwe ,Warsztat
mechaniki precyzyjnej i elektrotechniki”, zostato zatozone w
1886 roku w Stuttgarcie, przez Roberta Boscha (1861-1942).
Spoteczno-prawna struktura spotki Robert Bosch GmbH
zapewnia Grupie Bosch niezaleznos¢ i samodzielnosé. Umozli-

wia to przedsiebiorstwu tworzenie dalekosieznych planéw oraz inwe-

stowanie w wazne dla przysztosci firmy projekty. 92 procent udzia-
téw w spotce Robert Bosch GmbH nalezy do fundacji Robert
Bosch Stiftung GmbH. Prawem gtosu dysponuje wiekszoscio-
wo instytucja powiernicza Bosch Industrietreuhand KG, ktéra
petni funkcje rynkowe udziatowca. Pozostate udziaty znajdujg
sie w rekach rodziny Bosch oraz spotki Robert Bosch GmbH.

Wiecej informacji:
www. bosch.pl oraz www.bosch.com

Grupa Bosch: globalny dostawca technologii i rozwiazan
Bosch oferuje portom lotniczym na catym $wiecie petng game
produktow oraz rozwigzan przemystowych, energetycznych

i budowlanych. Bosch oferuje produkty do zastosowan w
portach lotniczych bez wzgledu na to czy projekt wymaga wy-
dajnych energetycznie systemdw ogrzewania i przygotowania
cieptej wody uzytkowej, innowacyjnych oraz intuicyjnych sys-
temow telewizji dozorowej czy wytrzymatych elektronarzedzi,

koniecznych do wykonania profesjonalnych prac instalacyjnych.
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Produkty i rozwigzania Bosch

Bosch oferuje szeroka game produktow i rozwigzan umozliwia-

jacych efektywne zarzadzanie portem lotniczym.

» Skuteczny monitoring wszelkich aktywnosci na terenie
lotniska umozliwiajacy szybkie wykrywanie zdarzen nagtych,
pozarow i zagrozen

» Szybka i kontrolowana ewakuacja

» Kontrola systemow ochrony, zabezpieczen, komunikacji
i zarzadzania budynkiem za posrednictwem jednej platformy
sieciowej.

» Monitoring zuzycia energii majacy na celu obnizenie kosztow

» Ogrzewanie miedzy innymi pomieszczen konferencyjnych
i dla gosci oraz zapewnianie cieptej wody.

» Ustugi zwigzane z podniesieniem efektywnosci energetycznej
portéw lotniczych

» Technologie klimatyzacyjne: oszczednosci dzieki opatentowa-
nym systemom sterowania wentylacja

» Technika diagnostyczna i wyposazenie warsztatowe dla
wszystkich typow pojazdow
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Peten pakiet rozwigzan Bosch

1. Technika solarna
i systemy grzewcze

11. Rozwiazania
energetyczne i budowlane

2. Ciepto procesowe
i elektrycznosc¢

10. Elektronarzedzia
profesjonalne

3. Systemy sygnalizacji pozaru
i dzwigkowe systemy ostrzegawcze,
systemy konferencyjne

9. Diagnostyka
i rozwigzania serwisowe

4. System telewizji dozorowej 6. Systemy sygnalizacji 8. Ustugi w zakresie

i zarzadzania monitoringiem 5. System kontroli dostepu wtamania i napadu 7. System zarzadzania obiektem komunikacji z klientami
wizyjnym
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Systemy zabezpieczen
Bezpieczenstwo | niezawodnosc na przysztosc

Efektywna integracja wszystkich systemow

System zarzadzania obiektem Bosch (Building Integra-
tion System; BIS) to pojedynczy, obstugiwany przez
strone internetowa punkt sterowania stuzacy do moni-
torowania wszystkich systemoéw zabezpieczen, ochrony
i zarzadzania obiektem. Umozliwia on sterowanie alar-
mami, szybka ich identyfikacje za pomocg map obiek-
tow oraz wdrazanie procedur szybkiego reagowania.
BIS integruje systemy sygnalizacji pozaru, sygnal-
izacji wtamania i napadu systemy ewakuacji, kontroli
dostepu, telewizji dozorowej i automatyki budynku,

w ramach jednej platformy. Zastosowanie BIS pozwala
jednemu operatorowi monitorowac i kontrolowac¢
wszystkie systemy zabezpieczen, co zapewnia krétszy
czas reakcji w sytuacjach zagrozenia oraz wieksza
efektywnosc.

Systemy telewizji dozorowej

Systemy kontroli dostepu

Bosch Security Systems to doskonaty partner w zakresie
zapewniania ochrony i bezpieczenstwa oraz produktow,
rozwigzan i ustug z dziedziny komunikacji. Dziat oferuje zin-
tegrowane systemy dopasowane do konkretnych wymagan
danej aplikacji.

Bezpieczny start i ladowanie

Ochrona portéw lotniczych przed atakami terrorystycznymi obejmuje
m.in. takie zagadnienia, jak anonimowe informacje o podtozeniu bomby,
materiaty wybuchowe ukryte w samolotach, cargo lub bagazu. Umiejet-
nos¢ radzenia sobie z tego rodzaju zagrozeniami ma kluczowe znacze-
nie dla bezpieczenstwa obiektu. Zaawansowana funkcja inteligentne;j
analizy obrazu (IVA) umozliwia wczesne wykrywanie podejrzanych
zachowan, jak rowniez porzuconego bagazu. Kamery sledzace ruch
pomagaja w weryfikacji lub odwotywaniu alarmow, zwracajac uwage
operatora na nietypowe zdarzenia. Funkcja wyszukiwania materiatu
dowodowego umozliwia z kolei szybkie znalezienie odpowiedniego
fragmentu nagrania wideo.

Wstep tylko dla oséb upowaznionych

Sieciowy system kontroli dostepu jest idealnym rozwigzaniem umozliwia-
jacym ograniczenie dostepu osobom niepowotanym do takich czesci
obiektu, jak wejscia, ptyta lotniska i drogi kotowania. System obstuguje
wiele typow czujnikdw, a jego integracja z systemem telewizji dozo-
rowej umozliwia identyfikacje i rejestrowanie niepozadanych zdarzen.
Naruszenie systemu kontroli dostepu powoduje uruchomienie alarmu.

Wczesne wykrywanie pozaru i szybka ewakuacja

W celu ochrony zycia i mienia na lotniskach niezbedne jest szybkie wykry-
wanie, lokalizowanie, weryfikowanie i opanowanie pozaru. Szczegoélne
wyzwanie stanowig zattoczone hale terminali oraz znaczne odlegtosci do
wyjs¢ ewakuacyjnych. Systemy Bosch szybko i precyzyjnie lokalizujg pozar
i uruchamiajg proces ewakuacji. Réwnoczesnie systemy te minimalizujg
czestotliwosc fatszywych alarmow. DZwiekowy system ostrzegawczy
umozliwia operatorowi skierowanie osob do bezpiecznych pomiesz-czen,
z pominieciem obszarow zagrozonych. Kamery telewizji dozorowej moga
monitorowac ewakuacje i pomagac odpowiednim stuzbom

w koordynowaniu akgji ratowniczej. Wszystkie systemy cechuja sie wysokim
poziomem redundancji i mozna je centralnie zintegrowac przy uzyciu sys-
temu BIS, co zapewnia bezproblemowe dziatanie w kazdej sytuacji.

Zapobieganie kradziezom

Pasazerowie z bagazem stanowig cel dla ztodziei, podobnie jak zloka-
lizowane na terenie dworca sklepy. Zawsze istnieje tez ryzyko wtamania po
godzinach i kradziezy wartosciowego sprzetu, tadunku lub przedmiotow
osobistych. Bosch moze pomdc w zabezpieczeniu wszelkiego mienia

na przyktad dzieki systemom kontroli dostepu, ktére monitorujg wszyst-
kie wejscia i okolice lotniska miedzy innymi pod katem potencjalnych
kradziezy. W przypadku odebrania przez czujke sygnatu o potencjalnym
zagrozeniu, do akcji wkracza system zarzadzania wideo firmy Bosch.
Wyposazony on jest w wysokiej rozdzielczosci kamery CCTV oraz system
inteligentnej analizy obrazu, co pozwala zweryfowac alarm i przeprowa-
dzi¢ analize materiatu dowodowego pod katem identyfikacji i zatrzymania
ztodziei.

Identyfikacja podejrzanych dziatan

System Bosch VMS umozliwia zarzadzanie wszystkimi elementami sys-
temu dozoru wizyjnego. Wysokiej rozdzielczosci kamery nadzorujg ruch
ludzi przebywajacych w réznych strefach lotniska. W obszarach granicz-
nych lotniska kamery PTZ moga przez catg dobe monitorowac i wykrywac
osoby, ktére usitujg pokonac¢ ogrodzenie. Kamery termiczne PTZ wykry-
wajg ruch w kazdych warunkach pogodowych i zapewniajg prawidtowe
funkcjonowanie lotniska, chroniac je przed zaktécaniem porzadku przez
osoby usitujace przedostac sie na pas startowy lub do innych chronionych
obszarow.

Port lotniczy jako idealne miejsce organizacji spotkan i konferencji
Flagowy system konferencyjny Bosch umozliwia przeprowadzenie nawet
najbardziej wymagajgcych konferencji. System zapewnia szybka i elasty-
czna konfiguracje z zastosowaniem wielu komponentéw przewodowych i
bezprzewodowych. Przekazniki na podczerwien zapewniajg ttumaczenie
symultaniczne wytacznie tym uczestnikom, ktérzy go potrzebuija.
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Systemy sygnalizacji pozaru

i dzwiekowe systemy ostrzegawcze

Systemy sygnalizacji witamania i napadu

Systemy sygnalizacji wiamania i napadu

Systemy konferencyjne
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Zaprojektowane z mysla
0 wymagajacych
realizacjach:

nasze rozwiazania
indywidualne dla
portow lotniczych
gwarantuja dostawe
doktadnie takiej ilosci
energii, jakiej potrzebuja
tego typu obiekty.
Nasze rozwigzania sa
przy tym wydajne oraz
przyjazne $srodowisku.

Systemy grzewcze

Twoj partner w dziedzinie wydajnych rozwigzan
grzewczych | przygotowania ciepte] wody uzytkowe]

Planowanie oraz dostawa rozwigzan zapewniajacych ogrzewanie i cieptg wode dla komplekséw budynkow
jest szczegdlnym wyzwaniem dla wszystkich partneréw. Dziat Termotechniki Bosch jest dobrze przygotowany

do tak wymagajacych zadan.

Wszystkie nasze projekty sg zaplanowane od poczatku

do konca z wykorzystaniem zintegrowanego, systemowe-
go podejscia — dzieki temu mozemy zagwarantowac, ze
wykonywane systemy grzewcze i przygotowania cieptej
wody uzytkowej bedg wydajne i energooszczedne. Dzigki
modutowemu i niezwykle szerokiemu portfolio produk-
tow mozemy znalez¢ optymalne rozwigzanie, ktére spetni
indywidualne wymagania kazdego portu lotniczego. W tym
przypadku kilkadziesiat lat doswiadczenia i wiedzy maja
rownie duze znaczenie, co szerokie kompetencje profesjo-
nalne. Wykonawcy portéw lotniczych moga zaufa¢ dosto-
sowanym do wymagan klienta rozwigzaniom oferowanym
przez lidera europejskiego rynku w dziedzinie systemow
grzewczych i przygotowania cieptej wody uzytkowe;j.

Oferujemy szeroka game produktow spetniajacych niemal

wszystkie wymagania w zakresie ogrzewania, klimatyzacji

i wentylacji oraz systemow odzyskiwania energii:

» Kotty parowe

» Termy z ciepta woda uzytkowa

» Systemy kogeneracyjne (ciepto i energia elektryczna)

» Systemy odzyskiwania ciepta odpadowego

» Pompy ciepta

» Zasobniki buforowe i zasobniki cieptej wody uzytkowej

» Systemy wentylacyjne i klimatyzacyjne

» Duze instalacje solarne

» Wszystkie systemy sg dostarczane z petng gamga inteli-
gentnych urzadzen sterujgcych i osprzetu
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Ogrzewanie i ciepta woda ze wsparciem techniki solarnej
Niezawodne zrddto ciepta dla catego kompleksu budynkéw. Duze
instalacje solarne sg oferowane w potaczeniu z efektywnymi kotta-
mi grzewczymi. Zasobniki buforowe pozwalajg na odseparowanie
proceséw zasilania i oddawania ciepta.
Z zasady, duze instalacje solarne sg uzywane do podgrzewania
wody i ogrzewania. Dodatkowo, mogg takze wspomagac proces
wytwarzania ciepta procesowego: na przyktad przez podgrzewa-
nie wody uzywanej do procedur czyszczenia przemystowego.

Efektywne systemy kogeneracyjne: ciepto i energia elektryczna
Dostosowane do wymagan uzytkownikéw uktady kogeneracyjne
oferujg wiele korzysci. System wytwarza energie elektryczna.
Jednoczesnie znajdujacy sie w uktadzie system kottédw parowych
wykorzystuje ciepto odpadowe do efektywnego wytwarzania
ciepta procesowego wykorzystywanego na przyktad w systemach
klimatyzacji.

Niezawodna dostawa energii

Globalna sie¢ ustug

Bosch gwarantuje powodzenie realizacji projektow klientow

na catym swiecie. Oferujemy szeroki zakres ustug, od kompetent-
nego doradztwa po interwencje serwisowe. Firma Bosch wraz

z partnerami jest zawsze do dyspozycji klientéw, stuzagc pomoca
i kompleksowym wsparciem.

Kompetencje na kazdym etapie prac

- mozesz na nich polegaé

W kazdym projekcie, niezaleznie od skali,
podstawowym wymogiem jest optymalne do-
pasowanie wszystkich wykorzystywanych tech-
nologii. Zapewniamy profesjonalne wsparcie
na kazdym etapie realizacji projektu przemysto-
wego — od doradztwa az po wszystkie ustugi
gwarantujace wydajna i bezpieczna obstuge
zainstalowanego systemu. Nasi Klienci moga
czuc sie bezpiecznie, wiedzac ze rozwigzania
dziatu Termotechniki Bosch

pozwalaja dotrzymac ztozonych obietnic.
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Elektronarzedzia profesjonalne
Dla rzemiosta i przemystu

Elektronarzedzia profesjonalne Bosch sg projek-
towane z zachowaniem najwyzszych standardow
predkosci, precyzji i wytrzymatosci. Wszystko po to,
aby osiggnac jak najlepszy rezultat. Bosch ma duze
doswiadczenie w produkcji wysokiej jakosci
osprzetu do elektronarzedzi. Niezaleznie od
zastosowania, zawsze mozesz liczy¢ na oryginalny

osprzet Bosch.

Jako jeden z wiodgcych producentéw elektronarzedzi,

osprzetu i techniki pomiarowej, Bosch oferuje profesjonalistom
praktycznie kazde narzedzie, jakiego mogliby potrzebowac:

od najnowoczesniejszych narzedzi bezprzewodowych zasilanych
akumulatorami litowo-jonowymi po wiodgce w swojej klasie
elektronarzedzia sieciowe.

Profesjonalisci z branzy budowlanej przyzwyczaili sie do tego,
Ze marka Bosch dostarcza innowacyjne produkty, spetniajace
wysokie standardy produkcji i zapewniajace wysokag wydajnosc,
a takze oferuje ustugi serwisowe.

Konkretne korzysci dla profesjonalistow
Poniewaz Bosch wie, jak istotna jest dla profesjonalistow
niezawodnos¢, oferujemy ustugi serwisowe wszystkich

profesjonalnych elektronarzedzi i narzedzi pomiarowych,
niezaleznie od obowigzujgcego okresu gwarancji.

Ustugi posprzedazowe

Bosch oferuje najwyzszej jakosci ustugi posprzedazowe: od
informacji na stronie internetowej az po zespot przeszkolonych
pracownikéw dziatu obstugi klienta. Centralny serwis elektro-
narzedzi Bosch zapewnia petng dostepnos¢ czesci zamiennych
oraz krotki czas wykonania napraw gwarancyjnych i pogwarancyj-
nych.

Przez profesjonalistow dla profesjonalistow

Bosch doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ze od profesjonal-
istow z branzy budowlanej oczekuje sie szybkiego zakonczenia
prac, niezawodnosci, kompetencji i wytrwatosci. Tego samego
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nalezy oczekiwac od elektronarzedzi. Przy projektowaniu nowych
produktéw, Bosch Scisle wspodtpracuje z profesjonalistami,
ktorzy na co dzien wykorzystuja je w swojej pracy.

Elektronarzedzia Bosch sg testowane w wymagajgcych sro-
dowiskach pracy, w najbardziej niesprzyjajgcych warunkach.
Gwarantujemy, ze elektronarzedzia, ktore przejda komplek-
sowe testy, spetnig takze najwyzsze wymagania uzytkownikow.
Narzedzia Bosch zostaty stworzone przez profesjonalistow dla
profesjonalistow.
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Czesci samochodowe
i koncepcje serwisowe

Czesci, diagnostyka i ustugi

Dziat Bosch Automotive Aftermarket jest jednym z najwiekszych na rynku wiodacych dostawcow czesci
samochodowych i wyposazenia warsztatow. Oferuje on petng game urzadzen diagnostycznych i wyposaze-
nia warsztatowego, a takze szeroki asortyment czesci zamiennych — od czesci nowych i regenerowanych
po rozwigzania naprawcze do samochoddéw osobowych i uzytkowych, maszyn budowlanych oraz po-
jazdow specjalistycznych obstugujgcych lotnisko. Ponad 15 000 pracownikéw w 140 krajach wraz z global-
na siecig logistyczng dbaja o to, aby okoto 450 000 artykutéw z szerokiej oferty docierato do klientow
szybko i na czas. Petna gama ustug obejmuje serwisowanie i naprawe wszystkich typow uktadéw i kompo-

nentow, a nawet catych pojazdow.

Pompa wtryskowa rzedowa

Pompowtryskiwacz, PLD i uktad Common Rail

Zestaw paska rozrzadu z pompa wody

Czesci

Rosnace znaczenie optymalnej relacji mocy silnika do ciezaru
pojazdu oraz obnizania emisji powoduje, ze producenci
pojazddw wyznaczajg coraz wyzsze normy dla komponentéw.
Dzieki zwartej konstrukcji, niezawodnosci i dtugiej zywotnosci,
czesci Bosch spetniaja rygorystyczne wymagania producentow,
sprawiajac ze firma jest jednym z wiodacych dostawcéw
uktadow i czesci zamiennych dla przemystu motoryzacyjnego.

Szeroka gama wysokiej jakosci produktow Bosch moze by¢ sto-
sowana w samochodach osobowych, uzytkowych, maszynach
budowlanych i pojazdach specjalnych wykorzystywanych

w portach lotniczych.

Diagnostyka

We wszystkich typach pojazddw systemy techniczne stajg

sie coraz bardziej réznorodne i ztozone. Klienci sg bardziej
wymagajacy i oczekuja szybkiego rozwigzania swoich prob-
lemdw. Bosch odpowiada na te potrzeby, oferujgc szerokg
game nowoczesnych technik diagnostycznych i wyposazenia
warsztatowego, w tym: testery sterownikow, urzagdzenia do
kontroli geometrii, analizatory spalin, testery akumulatorow,
urzadzenia do obstugi klimatyzacji oraz diagnoskopy, umozliwi-
ajgce systematyczne testowanie komponentéw i uktadow bez
koniecznosci wymontowania ich z pojazddw.

Oprogramowanie dotgczone do wyposazenia obejmuje takze
informacje techniczne, w tym schematy potaczen, instrukcje
serwisowania i napraw, informacje o uktadach w pojezdzie,
a takze katalogi czes$ci zamiennych. Oferte uzupetniajg pod-
nosniki dla lekkich pojazdow uzytkowych, wywazarki

i montazownice kot oraz stanowiska do kontroli hamulcow
dla pojazddéw roznego typu, w tym dla ciezkich samochodow
ciezarowych.

Ustugi
Bosch oferuje petng game ustug, w tym szkolenia, infolinie tech-
niczng oraz sieci serwisowe.

Szkolenia specjalistyczne sag prowadzone w 43 osrodkach szkole-
niowych Bosch Car Service na $wiecie. Specjalisci pracujacy w
infolinii technicznej mogg pomaoc pracownikom warsztatow we
wszystkich problemach zwigzanych z technikg motoryzacyjna.

Sie¢ warsztatoéw Bosch Car Service oferuje ponad 15 000
placowek w 150 krajach. Nalezg do niej warsztaty Bosch Car Ser-
vice oferujgce kompleksowy zakres ustug, jak rowniez wyspecjal-
izowane Bosch Diesel Center i Bosch Diesel Service. Warsztaty
Bosch Car Service oferujg na zgdanie réwniez wsparcie na
miejscu.

Warsztaty Bosch Car Service oferujg wtascicielom pojazdéw
zaawansowane technicznie i atrakcyjne cenowo ustugi warsz-
tatowe. Dzieki ogromnemu doswiadczeniu i specjalistycznej
technice diagnostycznej warsztaty Bosch Diesel Center i Bosch
Diesel Service oferujg diagnoze, testy i naprawy dla najnowszych
uktadow i komponentéw Diesla. Sa to takze jedyne autory-
zowane punkty obstugi napraw gwarancyjnych komponentéw do
uktadow Diesla firmy Bosch.

Swiatowa renoma przedsiebiorstwa innowacyjnego, posiada-
jacego w portfolio wysokiej jakosci produkty i dysponujacego
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W dziatalnosci portow
lotniczych niezawodnos¢

ma podstawowe znaczenie.
Kazda awaria lub nieprze-
widziana naprawa prowadzi
do przestojow w pracy i
generuje dodatkowe koszty.
Z tego wzgledu Bosch stale
poszerza oferte swoich
produktow. Poza czesciami
zamiennymi i ustugami, firma
oferuje klientom peten pro-
gram techniki diagnostycznej
i warsztatowej do napraw i

serwisowania pojazdoéw.

duzymi mocami produkcyjnymi, pozwala oferowac wtasciwe

produkty w odpowiednigj cenie.

Typowe czesci zamienne oferowane portom lotniczym:

» Rozrusznikii alternatory

» Uktady wtrysku paliwa i komponenty

» Uktady do silnikow Diesla
» Filtry
» Uktady hamulcowe

Technika diagnostyczna i wyposazenie warsztatow dla

wszystkich typow pojazdow:
» Diagnoza sterownikow
» Diagnoskopy

» Urzadzenia do kontroli geometrii podwozia

» Analizatory spalin

» Testery akumulatorow i obstuga klimatyzacji

» Podnosniki
» Wywazarki i montazownice kot

» Stanowiska rolkowe do kontroli hamulcow, takze dla ciezkich

samochodow cigzarowych

» Specjalistyczne narzedzia serwisowe

» Systemy przechowywania narzedzi
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W razie pytan dotyczacych
potaczen lotniczych lub
udogodnien na lotnisku
pasazerowie podrozuja-
cy w celach stuzbowych
lub turystycznych moga
skorzystac z wielu kanatéw
informacyjnych w celu
zasiegniecia informacji
oraz indywidualnej
porady.

Ustugi w zakresie komunikacji z klientami

Najprostszy powdd, dla ktérego warto korzystac z naszych ustug: tylko zadowolony klient wréci, aby dokonac

ponownej rezerwaciji.

Spektrum ustug, jakich oczekuja klienci, jest ogromne.
Dlatego nasza oferta ma tak szeroki zakres — nasi klien-

ci znajda w niej wszystko: od aktywnych kampanii
sprzedazowych az po kompleksowe doradztwo - od
korzystnego pierwszego wrazenia do w petni zadowolone-
go klienta. Wszystko to jest mozliwe dlatego, ze oferuje-
my wszystkie dostepne kanaty komunikacji i prowadzimy
dziatalnos$¢ na catym Swiecie.

W razie pytan dotyczacych potaczen lotniczych pasaze-
rowie podrézujacy w celach stuzbowych lub turystycznych
moga sie z nami skontaktowac w celu zasiegniecia infor-
macji oraz indywidualnej porady. Obojetne, czy potrzebuja
informacji o godzinie przylotu lub odlotu, trasie, kontrolach
bezpieczenstwa, udogodnieniach na lotnisku czy porady

lub wsparcia, nasz zespoét jest do dyspozycji przez cata
dobe.

Po wyjasnieniu wszystkich watpliwosci podrézujacy moga
zarezerwowac lot i miejsce za posrednictwem naszego
centrum obstugi klienta. Dodatkowo, jesli podrdézujacy ma
zyczenie zarezerwowac hotel, miejsce parkingowe lub bile-
ty chcac dowolnie spedzi¢ wolny czas, z przyjemnoscia sie
tym zajmiemy. Po dokonaniu rezerwacji do klienta wysyta-
na jest wiadomos¢ tekstowa, przypominajaca o rezerwacji,
co stanowi dopetnienie najwyzszej jakosci obstugi.

Oprocz tego, nasze centra serwisowe moga zajac sie spec-
jalnymi zyczeniami, organizacjg ustug dla VIP-6éw lub dla
0s6b niepetnosprawnych. Cel jaki nam przyswieca to zad-
owolenie podréznych, ktérzy wybiorg ustugi naszego klienta.

W miare zblizania sie terminu podrézy mozemy zapewni¢
kompletny zestaw informacji na temat dojazdu i parkingow,
aby umozliwi¢ klientom bezstresowe przybycie

na miejsce.

Mozemy $wiadczy¢ ustugi Twoim klientom, takze po za-
koriczeniu podrézy. Majg oni mozliwos$¢ wyrazenia swojej
opinii poprzez wiele kanatéw, np. telefon, Internet, media
spotecznosciowe oraz e-mail. Umozliwia to poznanie zyczen
klientéw i otymalizacje oferty.

Umacniaj swéj biznes, korzystajac z wysokiej jakosci ustug
outsourcingu procesow biznesowych oferowanych przez
firme Bosch

Dziatajagc na rynku ustug outsourcingu proceséw bizne-
sowych przez ponad 25 lat, zdobylismy nie tylko odpowied-
nie doswiadczenie, ale takze pozycje lidera w zarzadzaniu
obstugg klienta.

Dlatego dobrze wiemy, w jakiego rodzaju zadaniach mozemy
odcigzy¢ naszych klientéw. Nasze ustugi pomagaja skoncentro-
wac sie na umacnianiu ich gtéwnych kompetencji. Stwarzajg
takze mozliwosci do podniesienia ich konkurencyjnosci.
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Nasze ustugi outsourcingowe oferuja klientom nastepujace

korzysci:

» Wysoka jakos$¢ wynikajaca z doswiadczenia, szeroka zna-
jomosc¢ produktéw i rynku, miedzynarodowe standardy
jakosciowe Bosch i restrykcyjne zasady ochrony danych

» Efektywnosé, ktérg Bosch zawdziecza ponad 25 latom
doskonalenia umiejetnosci w zakresie komunikacji
i automatyzacji, a takze intensywnej wymianie wiedzy,
wykraczajgcej poza granice projektow i krajow

» Elastycznos$¢ dziatania dzieki miedzynarodowej sieci oraz
opcji rozwigzan lgdowych, przybrzeznych i morskich.

Nasze ustugi:

» Infolinia

» Telefoniczna rezerwacja

» Biuro sprzedazy

» Ustugi administracyjne

» Obstuga opinii / zarzadzanie reklamacjami
» Zapytania o ustugi specjalne
» Media spotecznosciowe

» Ustugi B2B

» Ustugi przewozu towaréw

» Monitoring konteneréw

Klienci moga kierowac do nas wszelkiego
rodzaju opinie, korzystajac z réznych
kanatow, takich jak telefon, e-mail, Internet
oraz media spotecznosciowe.
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Petna
niezawodnosc¢

Motywuje nas chec oferowania do-
skonatych rozwiazan i ustug, ktére
umozliwiajg naszym klientom wyko-
rzystanie ich mozliwosci w maksymal-
nym stopniu. Zalezy nam na tym, aby
by¢ aktywnym i dtugoterminowym
partnerem naszych klientow oraz dzieli¢
sie z nimi naszym doswiadczeniem,
know-how oraz innowacjami techno-
logicznymi.
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